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Abstract

XY;&hBF?&GZ[;K9F\;&GH& 9YF<&<9_`C& F<& 9G&B?BEC<;& 9Y;&KGhd;9F9F\;&B`\B?9BQ;&GH& 9Y;&XYBF&

XJB`F9FG?BE&i;`FKF?;&8XXi=&B?`&Y;JZBE&dJG`_K9&F?`_<9JC&_<F?Q&PA>X&B?`&UGJ9;Ja<&RFBhG?`&

hG`;E&9G&HF?`&G_9&9Y;&J;E;\B?KC&GH&QG\;J?h;?9&dGEFKF;<&F?&9YF<&F?`_<9JCW&k?:`;d9Y&F?9;J\F;]&GH&

mm&Z_<F?;<<&G]?;J<&GH&Piq<&F?&XXi&B?`&�;JZBE&dJG`_K9<&F?`_<9JC&F<&_<;`&F?&9YF<&j_BEF9B9F\;&

J;<;BJKYW&XY;&J;<_E9<&HG_?`&9YB9 <9J;?Q9Y<&B?`&GddGJ9_?F9F;<&F?&9YF<&F?`_<9JC&BJ;&`;JF\;`&

HJGh&B&KGhdB?Ca<&F?9;J?BE&B?`&;É9;J?BE&HBK9GJ<f&]YFKY&F?`FKB9;&9Y;&KGhd;9F9F\;&B`\B?9BQ;&

G\;J& dG9;?9FBE& KGhd;9F9GJ<W& XY;& <9J;?Q9Y<& BJ;& 9Y;& BKK;<<FZFEF9C& 9G& JB]&hB9;JFBE<f& ]F`;&

BKK;d9B?K;&BhG?Q&G\;J<;B<&KG?<_h;J<f&B?`&9Y;&BKKJ;`F9B9FG?&ZC&F?9;J?B9FG?BE&GJQB?F^B9FG?<W&

XY;&GddGJ9_?F9F;<&GH&XXi&B?`&Y;JZBE&dJG`_K9<&BJ;&J;HE;K9;` ZC&9Y; F?KJ;B<F?Q&`;hB?`&

F?&ZG9Y&`Gh;<9FK&B?`&F?9;J?B9FG?BE&hBJ�;9<&B?`&9Y;&F?9;QJB9FG?&GH&9Y;&DPqDM&qKG?GhFK&

eGJdGJB9FG?W&XY;&];B�?;<<;<&BJ;&;ÉdEBF?;`&ZC&9Y;&YFQY&KG<9&GH&dJG`_K9FG?f&j_BEF9C&GH&JB]&

hB9;JFBE<f&B?`&B&<9JG?Q&`;d;?`;?KC&G?&G\;J<;B<&`F<9JFZ_9GJ<W&XY;&9YJ;B9<&9G&9YF<&F?`_<9JC&

];J;&9Y;&F?9;?<;&KGhd;9F9FG?&HJGh&ZG9Y&EGKBE&B?`&F?9;J?B9FG?BE&hBJ�;9<W&AF9Y&J;QBJ`&9G&

9Y;&UGJ9;J&hG`;Ef&XYBF&9JB`F9FG?BE&h;`FKF?;&hB?_HBK9_J;J<&YB\;&Z;?;HF99;`&HJGh&HB\GJBZE;&

`;hB?`&KG?`F9FG?<f&dBJ9FK_EBJEC&9Y;&<F^;&GH&9Y;&YGh;&hBJ�;9W&k?&B``F9FG?f&9YF<&F?`_<9JC&YB<&

BE<G&QBF?;`&<_Z<9B?9FBE&hBJ�;9&<YBJ;<&F?&D<FBf&qg&B?`&gWPWDW&B<&];EEW&�G];\;Jf&F?&9;Jh<&

GH&<9J_K9_J;&B?`&JF\BEJCf&9YF<&F?`_<9JC&HBK;<&YFQY&KGhd;9F9FG?f&;<d;KFBEEC&HJGh&eYF?B&B?`&

k?`FBW&D``F?Q&9G&9YF<f&QG\;J?h;?9&dGEFKF;<f&<_KY&B<&hBJ�;9F?Q&B?`&HF?B?KFBE&<_ddGJ9&B?`&

J;Q_EB9FG?~`;J;Q_EB9FG?&BJ;&hG<9&J;E;\B?9&9G&9YF<&F?`_<9JCW&

��������z&eGhd;9F9F\;&D`\B?9BQ;f&PA>Xf&TG\;J?h;?9&UGEFKCf&UGJ9;Ja<&RFBhG?`&iG`;E
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Introduction

& g?`;J& 9Y;& mm9Y& XYBFEB?`&qKG?GhFK& B?`&

PGKFBE& R;\;EGdh;?9& UEB?f& ]YFKY& YB<& Z;;?&

F?&;HH;K9&<F?K;&7Vm7f&HFH9;;?&F?`_<9JFBE&QJG_d<&

YB\;&Z;;?&<F?QE;`&G_9&B<&9BJQ;9<&GH&F9<&B99;hd9&

9G&Z_FE`&_d&KJ;B9F\;&;KG?GhCW&XY;<;&F?KE_`;&

B`\;J9F<F?Qf& B?FhB9FG?f& BJKYF9;K9_J;f& KJBH9<f&

`;<FQ?f& HB<YFG?f& HFEhf& YF<9GJFKBE& B?`& K_E9_JBE&

9G_JF<hf& F?9;JBK9F\;& <GH9]BJ;f&d;JHGJhF?Q&B?`&

\F<_BE& BJ9<f& XYBF& HGG`& B?`& XYBF& 9JB`F9FG?BE&

h;`FKF?;W&eJ;B9F\;&qKG?GhC&dGEFKF;<&YB\;&Z;;?&

dJGhG9;`&B9&9Y;&J;QFG?BE&B?`&KGhh_?F9C&E;\;E<&

F?&GJ`;J& 9G& F?KGJdGJB9;&9JB`F9FG?BE&�?G]E;`Q;&

B?`&Q;?;JB9;&F?KGh;W&XYBFEB?`&YB<&;Éd;JF;?K;`&

J;EB9F\;EC&h_KY&<_KK;<<;<&B?`&QBF?;`&QEGZBE&

J;KGQ?F9FG?&F?&hB?C&GH&9Y;<;&KJ;B9F\;&F?`_<9JF;<&

Z_9&?G9&BEE&<YBJ;`&<FhFEBJ&<_KK;<<&8XYBFEB?`a<&

eJ;B9F\;& k?`_<9JCf& 7VmmL& dBJBQJBdY& 7=W& XYBF&

9JB`F9FG?BE&h;`FKF?;&<G&HBJ&YB<&G_9<YG?;&F9<;EH&

BhG?Q& 9Y;& G9Y;J& KJ;B9F\;& F?`_<9JF;<W& XY;&

QEGZBE&hBJ�;9&GH&9JB`F9FG?BE&h;`FKF?;&YB<&Z;;?&

`GhF?B9;`&ZC&eYF?B&B?`&k?`FB&8OB?Qf&7VVtL&{V=.

& XYBFEB?`f&Z;F?Q&B&EB9;J&KGh;Jf&F<&?G9&BZE;&

9G&Z;?;HF9<&HJGh&9Y;&B`\B?9BQ;<&B<&Z;F?Q&9Y;&

HFJ<9:hG\;JW&XY;&j_;<9FG?&?G]&F<&YG]&XYBFEB?`&

KB?& KBdF9BEF^;& G?& EGKBE& J;<G_JK;<& B?`& _<;&

KJ;B9F\F9C& 9G&hB�;&XYBF& 9JB`F9FG?BE&h;`FKF?;<&

B?`& <;J\FK;<& 9JB?<K;?`& K_E9_J;<& B?`& 9YJF\;&

F?& 9Y;& QEGZBE& hBJ�;9W& XY;<;& _?B?<];J;`&

j_;<9FG?<& YB\;& dJGhG9;`& 9Y;& J;<;BJKY;J& 9G&

F?F9FB9;&B&J;<;BJKY&G?&9Y;&MB9FG?BE&eGhd;9F9F\;&

D`\B?9BQ;& GH& XYBFEB?`& XJB`F9FG?BE& i;`FKF?;&

F?& 9Y;& ;HHGJ9& 9G& dJG\F`;& B?& F?<FQY9& F?9G& 9Y;&

F?9;J?B9FG?BE&KGhd;9F9F\;&?B9_J;&GH&9Y;&F?`_<9JCW&

Significance of the Research

& k?9;J?B9FG?BE&KGhd;9F9F\;?;<<&GH&KG_?9JF;<&

F<&B?&;\;J:QJG]F?Q&KG?K;J?&HGJ&QG\;J?h;?9<f&

HFJh<& B<& ];EE& B<& BKB`;hFK& <KYGEBJ<& 8UGJ9;Jf&

�;9;E<& B?`& R;EQB`Gf& 7VVwL& wz=W& q\BE_B9FG?&

GH& KGhd;9F9F\;?;<<& Z;KBh;& B?& FhdGJ9B?9&

F?<9J_h;?9& HGJ& ZBEB?KF?Q& 9Y;& `;\;EGdh;?9&

dJGK;<<& GH& 9Y;& ;KG?GhCW& bGJ& KG_?9JF;<f&

;<d;KFBEEC&9Y;&`;\;EGdF?Q&G?;<f&;\BE_B9FG?&YB<&

Z;;?& B?& FhdGJ9B?9& 9GGE& HGJ& dGEFKC& KJ;B9FG?W&

eGhdBJF?Q& 9Y;& J;<_E9<&]F9Y&hGJ;& `;\;EGd;`&

KG_?9JF;<&dJG\F`;<&`;\;EGdF?Q&KG_?9JF;<&]F9Y&

9Y;& JFQY9& `FJ;K9FG?<& GH& `;\;EGdh;?9& dJGK;<<&

8P9B<�;\FKF_9;&B?`&XBhG<F_?F;?;f&7VmVL&vn)=W&

OF�;]F<;f&9YF<&J;<;BJKY&G?&XYBFEB?`a<&?B9FG?BE&

KGhd;9F9F\;&B`\B?9BQ;&F?&9JB`F9FG?BE&h;`FKF?;&

B?`&Y;JZBE&dJG`_K9<&F<&KJ_KFBE&B<&F9&;\BE_B9;<&

9Y;& KG_?9JCa<& KGhd;9F9F\;?;<<& BhG?Q& G9Y;J&

KG_?9JF;<& B?`& hGJ;& FhdGJ9B?9ECf& F9& dJG\F`;<&

;<<;?9FBE&F?HGJhB9FG?&HGJ&dGEFKChB�;J<f&F?\;<9GJ<&

B<&];EE&B<&G9Y;J&J;EB9;`&F?`_<9JC&hB?_HBK9_J;J<W&

XY;J;HGJ;f&J;<;BJKY&B?`&`;\;EGdh;?9&G?&XXi&

F<&;É9J;h;EC&<FQ?FHFKB?9&HGJ&ZG9Y&9Y;&QG\;J?h;?9&

B?`&dJF\B9;&<;K9GJ<&8DhGJ??FhF9f&7Vm{L&7Vz=W

Thailand Traditional Medicine and 

Herbal Products 

& XY;& �F?Q`Gh& GH& XYBFEB?`& YB<& F9<& G]?&

<C<9;h& GH& 9JB`F9FG?BE& h;`FKF?;& KBEE;`& �XYBF&
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9JB`F9FG?BE&h;`FKF?;�&8XXi=W&>JFQF?B9;`&`_JF?Q&

9Y;& P_�YG9YBF& d;JFG`& 8m7{t:m{zz=f& F9& ]B<&

`;\;EGd;`& F?& dBJBEE;E& ]F9Y& 9Y;& KG_?9JC& B<&

B&h;B?<&GH&?B9FG?BE&Y;BE9Y&KBJ;&_?9FE&9Y;&;BJEC&

7V9Y&K;?9_JCW&XY;&<dJ;B`&GH&hG`;J?&h;`FKF?;&

HJGh&9Y;&A;<9;J?&]GJE`&9G&9Y;&qB<9&9Y;?&E;`&9G&

B&̀ ;KEF?;&F?&9Y;&dJBK9FK;&GH&9JB`F9FG?BE&h;`FKF?;&

F?& XYBFEB?`W& D<& B& J;<_E9f& hG`;J?& h;`FKF?;&

;\;?9_BEEC&J;dEBK;`&XXi&B?`&Z;KBh;&XYBFEB?`a<&

hBF?<9J;Bh&Y;BE9Y:KBJ;&<C<9;hW&XY;&J;\F\BE&GH&

XXi&Z;QB?&F?&9Y;&EB9;&mnzV<&8eYG�;\F\B9&B?`&

eY_9YBd_99Ff&7VV)L&m=&]Y;?&XYBFEB?`a<&iF?F<9JC&

GH&U_ZEFK&�;BE9Y&\FB&F9<&v9Y&�;BE9Y&R;\;EGdh;?9&

UEB?&8mnzz:mntm=&dJGhG9;`&9Y;&_<;&GH&h;`FKF?BE&

dEB?9<&F?&dJFhBJC&Y;BE9Y&KBJ;W&XY;&dGEFKC&YB<&

KG?9F?_;`&_?9FE&9G`BC&B<&<9B9;`&F?&9Y;&)9Y:mV9Y&

MB9FG?BE&�;BE9Y&R;\;EGdh;?9&UEB?&87VVz:7Vmm=W&

Global Market for Traditional Medicine 

and Herbal Products

& �;JZBE&h;`FKF?;<&]YFKY&HGJh;`&9Y;&ZB<F<&

GH& Y;BE9Y& KBJ;& 9YJG_QYG_9& 9Y;& ]GJE`& <F?K;&

9Y;&;BJEF;<9&`BC<&GH&hB?�F?`&BJ;& <9FEE&]F`;EC&

_<;`f& B?`& YB\;& KG?<F`;JBZE;& FhdGJ9B?K;& F?&

F?9;J?B9FG?BE&9JB`;W&k?&mnnmf&9Y;&AGJE`&�;BE9Y&

>JQB?F^B9FG?& 8A�>=& KF9;`& Y;JZBE& h;`FKF?;<&

B<&E_KJB9F\;&QEGZBE&KGhhG`F9F;<&]F9Y&B&hBJ�;9&

\BE_;&GH&BZG_9&gPÊ&v{&ZFEEFG?&8eYJF<9F;f&7VVmL&

wnm:wn7=W& D?`& BKKGJ`F?Q& 9G& k?Bh`BJ& ;9& BEW&

87VVtL&dBJBQJBdY&m=f&9Y;&QEGZBE&hBJ�;9&HGJ&Y;JZBE&

h;`FKF?;<& F?&7VVw&<9GG`&B9&G\;J&ÊwV&ZFEEFG?W&

XY;&<BE;&GH&Y;JZBE&h;`FKF?;<& F<&;Éd;K9;`&9G&

Q;9& B?&B\;JBQ;&B??_BE&QJG]9Y& JB9;&GH& wWv�W

XY;&dG<F9F\;&hBJ�;9&G_9QJG]9Y&]B<&B?9FKFdB9;`&

ZC&AB?Q&Ë&c;?&87VV7L&vz=&9YB9&ZC&7VmVf&hBJ�;9&

<F^;&F<&;Éd;K9;`&9G&ZGG<9&9G&gPÊ&vVV&ZFEEFG?&

E;\;EW&OB?Q&87VVtL&7{=&B?9FKFdB9;<&<BE;<&9G&J;BKY&

gPÊ&)& 9JFEEFG?&ZC& 9Y;&C;BJ&7V)VW&XY;&_<;&GH&

h;`FKF?BE&Y;JZ<& F<&Q;99F?Q&hGJ;&dGd_EBJ&`BC&

ZC&̀ BC&]F9Y&QJB`_BE&F?KJ;B<;&F?&9Y;&d;JK;?9BQ;&

GH& 9Y;&d;GdE;&_<F?Q&Y;JZBE&h;`FKF?;<& 8PY;Jf&

DEC;h;?F& B?`& PY;J& 7VmVL& mmnzÌ& PY;J& B?`&

�_<<BF?f&7VVnL&vVwz=W

& XY;& `F<9F?K9F\;& 9_J?F?Q& 9J;?`& BhG?Q&

`;\;EGd;`&KG_?9JF;<& F?&J;K;?9& 9Fh;<&9G]BJ`<&

9Y;&_<;&GH&9JB`F9FG?BE&h;`FKF?BE&<C<9;h<&9YB9&

F?\GE\;&9Y;&_<;&GH&Y;JZBE&`J_Q<&B?`&J;h;`F;<&

F<&B?G9Y;J&QEGZBE&`JF\F?Q&HGJK;&8cB9Yf&7VV)L&{=W

DhG?Q& 9Y;& FhdGJ9;J<& GH& ZG9B?FKBE& `J_Q<f&

�G?Q&�G?Q&F<&B9&9Y;&9Gdf&HGEEG];`&ZC&�BdB?f&

T;JhB?C&B?`&gWPWDW&

Market Competition 

& eG_?9JF;<&<_KY&B<&k?`FB&B?`&eYF?B&YB\;&

d_JdG<F\;EC&<G_QY9&9G&`;\;EGd&9Y;&9JB`F9FG?BE&

h;`FKF?;& <;K9GJ& F?& GJ`;J& 9G& <9J;?Q9Y;?& 9Y;FJ&

9JB`F9FG?BE&h;`FKBE&Y;JF9BQ;&B?`&B9& 9Y;&<Bh;&

9Fh;&BE<G&;?BZE;&KG<9:;HHFKBKC& F?&Y;BE9Y&KBJ;&

`;EF\;JC&9G&9Y;FJ&d;GdE;W&k9&F<&BE<G&B&J;<dG?<;&9G&

KBdF9BEF^;&G?&9Y;&;KG?GhFK&GddGJ9_?F9C&BJF<F?Q&

HJGh&B?&F?KJ;B<F?Q&QEGZBE&`;hB?`&HGJ&Y;JZBE&

dJG`_K9<&8R;EGF99;&XG_KY;&XGYhB9<_&8R;EGF99;=f&

7VmVL&7t=W&k?9;J;<9F?QECf&ZB<;`&G?&9Y;&J;<;BJKY&

J;<_E9& GH& PKYFddhB??& ;9& BEW& 87VV7L& 7=f& ;\;?&
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9YG_QY& XYBFEB?`& HBEE<& Z;YF?`& eYF?Bf& gWPWDWf

k?`G?;<FBf&iBEBC<FB&B?`&k?`FB&F?&9;Jh<&GH&dEB?9<&

<d;KF;<f&F9&F<&JB?�;`&BZG\;&k?`G?;<FBf&iBEBC<FBf&

M;dBEf&XY;&UYFEFddF?;<f&UB�F<9B?&B?`&PJF&OB?�B&

F?&dG<<;<<F?Q&h;`FKF?BE&dEB?9&<d;KF;<W&k9&JB?�<&

HG_J9Y&]F9Y&mftVV&<d;KF;<&BhG?Q&9Y;&h;`FKF?BE&

Y;JZBE& dJG`_KF?Q& KG_?9JF;<& EF�;& eYF?Bf& k?`FB

B?`&9Y;&gWPWDW&XY;J;&F<&9Y_<&B?&;?GJhG_<&<KGd;&

HGJ&XYBFEB?`& 9G&;h;JQ;&B<&B&hB[GJ&dEBC;J& F?&

9Y;&QEGZBE&Y;JZ&ZB<;`&h;`FKF?;<&B?`&dJG`_K9<&

ZC&`;\;EGdF?Q&F9<&c;<;BJKY&B?`&R;\;EGdh;?9&

KBdBZFEF9CW&M;\;J9Y;E;<<f&9Y;&<_KK;<<&GH&eYF?B&

B?`&k?`FB&F?&;ÉdB?`F?Q&<9JG?QEC&F?9G&9Y;&QEGZBE&

hBJ�;9&YB<&;?YB?K;`&9Y;&KG?HF`;?K;&GH&G9Y;J&

KG_?9JF;<& F?KE_`F?Q&XYBFEB?`& 9G&`;\;EGd& 9Y;FJ&

G]?&9JB`F9FG?BE&h;`FKF?;&<G&B<&9G&BKK;E;JB9;&9Y;&

F?9;QJB9FG?&F?9G&9Y;&QEGZBE&hBJ�;9&8eY_9YBd_99Ff&

7VVzL&{=W&

Research Objectives

& mW&XG& `;9;JhF?;& KGhd;9F9F\;& B`\B?9BQ;&

ZC&_<F?Q&PA>X&B?BEC<F<&8<9J;?Q9Y<f&];B�?;<<;<f&

GddGJ9_?F9F;<&B?`&9YJ;B9<=&B?`&UGJ9;Ja<&̀ FBhG?`&

GH&XYBF&9JB`F9FG?BE&h;`FKF?;&B?`&Y;JZBE&dJG`_K9&

F?`_<9JCW

& 7W&XG&<9_`C&9Y;&J;E;\B?KC&GH&QG\;J?h;?9a<&

dGEFKF;<&9G]BJ`&XYBF&9JB`F9FG?BE&h;`FKF?;&B?`&

Y;JZBE&dJG`_K9&F?`_<9JCW

& {W&XG&YFQYEFQY9&9Y;&̀ ;QJ;;&GH&̀ F<9F?K9F\;?;<<&

GH&XYBF&9JB`F9FG?BE&h;`FKF?;&B?`&Y;JZBE&dJG`_K9<&

BQBF?<9&F9<&KGhd;9F9GJ<&F?&9Y;&QEGZBE&hBJ�;9W

Scope of the Study 

& XY;&J;<;BJKY;J&QB9Y;J;`&F?HGJhB9FG?&HJGh&

7VVV&9G&9Y;&dJ;<;?9&`B9;W&XY;&<9_`C&F?KE_`;<

B&ZJF;H&YF<9GJC&GH&9Y;&̀ ;\;EGdh;?9&GH&XXi&8XYBF&

XJB`F9FG?BE&i;`FKF?BE=&B?`&Y;JZBE&dJG`_K9<&B?`&

BddEF;<&9Y;&KG?K;d9&GH&eGhd;9F9F\;&D`\B?9BQ;&

GH& MB9FG?<L& UGJ9;Ja<& RFBhG?`& iG`;EW& D&

j_;<9FG??BFJ;&<_J\;C&B?`&B?&F?:`;d9Y&F?9;J\F;]&

];J;&KBJJF;`&G_9&9G&QB9Y;J&̀ ;9BFE;`&F?HGJhB9FG?&

HJGh&9Y;&hB?_HBK9_J;J<&GH&9Y;&dJF\B9;&<;K9GJ<&F?&

XYBFEB?`W&�_B?9F9B9F\;&h;9YG`&]B<&BddEF;`&HGJ&

;\BE_B9F?Q&9Y;&J;E;\B?KC&GH&QG\;J?h;?9&dGEFKCW

Literature Review

SWOT Analysis

& PA>X& B?BEC<F<& F<& B& KEB<<FKBE& <9JB9;QC&

B?BEC<F<& 9GGE& ZB<;`& G?& HG_J& HF;E`<& ?Bh;EC&

<9J;?Q9Y<f& ];B�?;<<;<f& GddGJ9_?F9F;<f& B?`&

9YJ;B9<& 8TJB?9f& 7VmVL& m7Ì&RC<G?f& 7VVvL& w{7=W&

DKKGJ`F?Q& 9G& k<GY;JJB?;?& 87Vm7L& 7w=f& PA>X&

F<&B&QGG`&<9JB9;QC& HF9<&Z;9];;?& 9Y;&;É9;J?BE&

<F9_B9FG?&GH&B&KGhdB?C&B?`&F9<&F?9;J?BE&j_BEF9F;<&

B?`&KYBJBK9;JF<9FK<W&XYF<&`;HF?F9FG?&F?HE_;?K;`&

PA>X& HJBh;]GJ�& F?& B& ]BC& 9YB9& B`\B?K;<

9Y;&<;BJKY&HGJ&9YF<&HF9&B<&F9<&KGJ;&F`;BW&�BJ?;C&

87VV7L&mn=&̀ ;HF?;<&PA>X&B<&F?9;J?BE&J;<G_JK;<&

B?`&KBdBZFEF9F;<&9YB9&B``&\BE_;&HGJ&;ÉdEGF9F?Q&

GddGJ9_?F9F;<&GJ&?;_9JBEF^;&9YJ;B9<Ì&BJ;&?G9&Y;E`&

ZC& KGhd;9F9GJ<Ì& KB??G9& Z;& ;B<FEC& `_dEFKB9;`&

GJ&<_Z<9F9_9;`Ì&B?`&KB?&Z;&H_EEC&FhdE;h;?9&F?&

9Y;&GJQB?F^B9FG?W&�G9E;J&8mnnv&KF9;`&F?&eEBJ`Cf&
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7Vm{L& mV7=& <;;& 9Y;& KG`FHF;`& PA>X& B?BEC<F<&

B<&9Y;&KJF9FKBE&<;KG?`&<9;d&9G&�G9E;Ja<&<;\;?:

dYB<;&dJGK;<<&GH&<9JB9;QFK&dEB??F?QW&�G9E;J&BE<G&

J;KGhh;?`;`&B?BEC^F?Q&KGhd;9F9GJ<&F?&9;Jh<&

GH&9Y;FJ&EF�;EC&J;BK9FG?<&9G&<9JB9;QFK&BK9FG?W&XYF<&

J;j_FJ;<&B&KGhd;9F9F\;& F?9;EEFQ;?K;&KBdBZFEF9CW&

b_J9Y;JhGJ;f& F?& GJ`;J& 9G& F`;?9FHC& dG9;?9FBE&

dEB9HGJh<&HGJ&BKYF;\F?Q&KGhd;9F9F\;&B`\B?9BQ;f&

K_<9Gh;J&\BE_;&B?BEC<F<&F<&BE<G&F?`FKB9;`&9YB9&

9Y;& B?BEC<F<& GH& <9J;?Q9Y<& B?`& ];B�?;<<;<&

dEBC;`&B?&FhdGJ9B?9&JGE;&F?&9Y;&G\;JBEE&hG`;E&

GH&<9JB9;QC&8UGJ9;Jf&mnt)&KF9;`&F?&eEBJ`Cf&7Vm{L&

mV7=W&D<&UGJ9;J&d_9<&F9f&�KGhd;9F9F\;&<9JB9;QC&

F?\GE\;<& dG<F9FG?F?Q& B& Z_<F?;<<& 9G&hBÉFhF^;&

9Y;& \BE_;& GH& F9<& KBdBZFEF9F;<& 9YB9& `F<9F?Q_F<Y&

F9& HJGh& F9<&KGhd;9F9GJ<W�&P9J;?Q9Y<&]G_E`&Z;&

9YG<;& KBdBZFEF9F;<& F?& ]YFKY& 9Y;& HFJh& ;?[GC<&

<Gh;& Gd;JB9F?Q& GJ& d;JHGJhB?K;& B`\B?9BQ;f&

A;B�?;<<;<&BJ;&HBK9GJ<&9YB9&KB?&J;`_K;&;?9JC&

ZBJJF;J<& GJ& 9YB9& `FhF?F<Y& ZBJQBF?F?Q& dG];JW&

P9JB9;QFK&GddGJ9_?F9F;<& ;<<;?9FBEEC& KBdF9BEF^;`&

G?& B& HFJha<& KGhd;9F9F\;& dG<F9FG?& ]YFE;& JF<�<&

89YJ;B9<=& ];B�;?& B?C& dG<F9FG?BE& B`\B?9BQ;<&

8eEBJ`Cf&7Vm{L&mV7=W

Porter’s Diamond Model

& XY;&hG<9&KGhdJ;Y;?<F\;&B?`&];EE&�?G]?&

h;9YG`<&_<;`&HGJ&9Y;&?B9FG?BE&KGhd;9F9F\;?;<<&

;<9FhB9FG?& BJ;& ?Bh;EC& �RFBhG?`�& hG`;E&

8UGJ9;Jf&mnnVBL&z7=f&�RG_ZE;&`FBhG?`�&hG`;E&

8c_QhB?f&mnnm&KF9;`&F?&A;FdF?Q&B?`&PY_ZF?f&

7VV7L&dBJBQJBdY&m=f&B?`&�MF?;:HBK9GJ�&hG`;E&

8eYG&B?`&iGG?f&7VV)L&m=W&bGJ& 9YF<& J;<;BJKYf&

9Y;&KG?K;d9_BE&hG`;E&]FEE&Z;&ZB<;`&G?&iFKYB;E&

UGJ9;Ja<&R;9;JhF?B?9<&GH&MB9FG?BE&eGhd;9F9F\;&

D`\B?9BQ;&8mnnt=W&

& UGJ9;J& 8mnnVZL& dBJBQJBdY& m=&B?BEC^;`

]YC&dBJ9FK_EBJ&F?`_<9JF;<&HEG_JF<Y&GJ&`;KEF?;&F?&

dBJ9FK_EBJ& EGKB9FG?<& B?`& YG]& KGhd;9F9F\;&

B`\B?9BQ;<&Y;Ed&B&?B9FG?&BKYF;\;&F?9;J?B9FG?BE&

<_KK;<<&F?&B&dBJ9FK_EBJ&F?`_<9JCW&

& D9&9Y;&?B9FG?BE&E;\;Ef&dJG`_K9F\F9C&KB?&Z;&

F?KJ;B<;`&]Y;?&9Y;&F?`_<9JF;<&F?&B&dBJ9FK_EBJ&

KG_?9JC& �_dQJB`;�& 9Y;h<;E\;<& 9G& FhdJG\;&

;HHFKF;?KF;<&8UGJ9;Jf&mnnVBL&n{=W&bGJ& F?<9B?K;f

B?&F?KJ;B<;&F?&9;KY?GEGQC&KB?&ZGG<9&dJG`_K9F\F9C&

B?`& B9& 9Y;& <Bh;& 9Fh;f& KB?& HBKFEF9B9;& 9Y;&

dJG`_K9FG?& GH& `FHH;J;?9FB9;`& dJG`_K9<& ]F9Y&

h_KY&B``;`&\BE_;&HGJ&K_<9Gh;J<W&�C&̀ GF?Q&<Gf&

F?`_<9JF;<&KB?&KGhd;9;&F?&hGJ;&<GdYF<9FKB9;`&

B?`&F?9;J?B9FG?BE&hBJ�;9<W&

& k?& GJ`;J& 9G& hBF?9BF?& GJ& FhdJG\;& 9YF<&

dG<F9FG?f& B?& F?`_<9JC& J;j_FJ;<& B& KG?9F?_BE&

_dQJB`F?Q& dJGK;<<W& k?& G9Y;J& ]GJ`<f& <Gh;&

F?`_<9JF;<f&F?&B&dBJ9FK_EBJ&KG_?9JCf&YB\;&<9JG?Q&

`FBhG?`<f& ]YFE;& G9Y;J<& YB\;& ];B�& G?;<W&

k?& B``F9FG?& 9G& 9Y;<;& HG_J& `;9;JhF?B?9<& GH&

KGhd;9F9F\;?;<<f&9Y;J;&BJ;&9]G&F?`FJ;K9&\BJFBZE;<&

F?&9Y;&hG`;EL&8)=&KYB?K;&B?`&8w=&QG\;J?h;?9W

UGJ9;J&8mnnVBL&m7w=&�RFBhG?`&iG`;E�&F<&<YG]?&

F?&bFQ_J;&mW
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& UGJ9;J&8mnnVBL&zV=&<9B9;<&9YB9&B&?B9FG?a<&

KGhd;9F9F\;& B`\B?9BQ;& F<& ?G9& `;d;?`;?9& G?&

F9<& ?B9_JBE& J;<G_JK;<& BEG?;Ì& F9& `;d;?`<& G?&

F??G\B9FG?& B?`& 9Y;& KBdBKF9C& 9G& _dQJB`;& F9<&

dJG`_K9<& B?`& <;J\FK;<f& `JF\;?& ZC& `Gh;<9FK&

JF\BEJC& B?`& BQQJ;<<F\;& EGKBE& <_ddEF;J<& B?`&

K_<9Gh;J<W&

& k?&9YF<&<9_`Cf&9Y;&J;<;BJKY;J&BddEF;`&9Y;&

UGJ9;Ja<&`FBhG?`&9G&XYBF&9JB`F9FG?BE&h;`FKF?;&

B?`& Y;JZBE& dJG`_K9<& F?`_<9JCW& k?& GJ`;J& 9G&

`;\;EGd&UGJ9;Ja<&`FBhG?`&9Y;GJC&H_J9Y;Jf&F9&F<&

?;K;<<BJC& 9G& _?`;J<9B?`& 9Y;& HBK9GJ<& 9YB9&

KG?9JFZ_9;&9G&B&KG_?9JCa<&KGhd;9F9F\;?;<<&]YFKY&

F?KE_`;`& HBK9GJ&KG?`F9FG?f&`;hB?`&KG?`F9FG?f&

J;EB9;`&B?`&<_ddGJ9F?Q& F?`_<9JF;<&B<&];EE& B<&

<9JB9;QC&B?`&JF\BEJCW

 Factor conditions& BJ;& 9Y;& HBK9GJ<& GH&

dJG`_K9FG?& B?`& F?HJB<9J_K9_J;& ?;K;<<BJC& 9G&

KGhd;9;&F?&B&dBJ9FK_EBJ&F?`_<9JCW&XY;C&F?KE_`;&

9Y;&ZB<FK&B?`&B`\B?K;`&HBK9GJ<W&

 Basic factors& <_KY& B<& _?<�FEE;`& EBZGJf&

JB]&hB9;JFBE<f& KEFhB9FK& KG?`F9FG?<& B?`&]B9;J&

J;<G_JK;<f&BJ;&F?Y;JF9;`&B?`&J;j_FJ;&EF99E;&GJ&?G&

?;]&F?\;<9h;?9&9G&Z;&_9FEF^;`&F?&9Y;&dJG`_K9FG?&

dJGK;<<W&

 Advanced factors& BJ;& KJ;B9;`& B?`&

_dQJB`;`&9YJG_QY&J;F?\;<9h;?9&B?`&F??G\B9FG?&

9G&<d;KFBEF^;`&HBK9GJ<f&]YFKY&BKKGJ`F?Q&9G&UGJ9;J&

HGJh&9Y;&ZB<F<&HGJ&9Y;&<_<9BF?BZE;&KGhd;9F9F\;&

B`\B?9BQ;&GH&B&KG_?9JC&8UGJ9;Jf&mnnVBL&zz=W&k?&

Q;?;JBEf&F9&F<&BE<G&;Éd;K9;`&9YB9&9Y;&B`\B?K;`&

HBK9GJ<&]FEE&dJG\F`;&B&hGJ;&<_<9BF?BZE;&<G_JK;&

GH&KGhd;9F9F\;&B`\B?9BQ;&9YB?&9Y;&HFJ<9W

Figure 1 XY;&�RFBhG?`�&iG`;E

SourceL&D`Bd9;`&HJGh&UGJ9;J&8mnnVBL&m7z=
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Demand Conditions 

& R;hB?`& KG?`F9FG?<& F?& B& KG_?9JC& BJ;&

BE<G& d;JK;F\;`& ZC& UGJ9;J& 8mnnVBL& wv)=& B<

B&<G_JK;&GH&KGhd;9F9F\;&B`\B?9BQ;&HGJ&B&KG_?9JCW&

R;hB?`& B<& B& HBK9GJ& ;ÉdEBF?F?Q& 9JB`;& F<& ?G9&

?;]W&OF?`;J&8mnwm=&J;H;JJ;`&F?&PhF9Y&87VmVL&mmm=

HFJ<9&F?9JG`_K;`&F9&9G&;ÉdEBF?&F?9JB:F?`_<9JC&9JB`;W&

DKKGJ`F?Q&9G&9Y;&OF?`;J&YCdG9Y;<F<f&KG_?9JF;<&

]F9Y& <FhFEBJ& d;J& KBdF9B& F?KGh;<& ]FEE& YB\;&

<FhFEBJ& <d;?`F?Q& dB99;J?<W& k?& 9;Jh<& GH& 9Y;&

OF?`;J&YCdG9Y;<F<f&9Y;<;&KGhdBJBZE;&`;hB?`&

KG?`F9FG?<& F?& KG_?9JF;<& E;B`& 9G& B?BEGQG_<&

`;hB?`& <9J_K9_J;<f& ]YFKY& ;?YB?K;& F?9JB:

F?`_<9JC&9JB`;W&

& UGJ9;J& 8mnnVBL& vw)=& YG];\;Jf& HGK_<;<&

hGJ;&G?&̀ ;hB?`&̀ FHH;J;?K;<&9YB?&G?&<FhFEBJF9F;<&

9G&;ÉdEBF?&9Y;&F?9;J?B9FG?BE&KGhd;9F9F\;?;<<&GH&

KG_?9JF;<W&DKKGJ`F?Q&9G&YFhf&F9&F<&?G9&G?EC&9Y;&

<F^;&GH&9Y;&YGh;&̀ ;hB?`&9YB9&hB99;J<f&Z_9&BE<G&

9Y;&<GdYF<9FKB9FG?&GH&YGh;&KG_?9JC&Z_C;J<W&k9&F<&

9Y;&KGhdG<F9FG?&GH&YGh;&`;hB?`&9YB9&<YBd;<&

YG]& HFJh<& d;JK;F\;f& F?9;JdJ;9& B?`& J;<dG?`&

9G& Z_C;J<a& ?;;`<W& XYF<& HGJK;<& YGh;& KG_?9JC&

HFJh<& 9G& KG?9F?_BEEC& F??G\B9;& B?`& _dQJB`;&

9Y;FJ& KGhd;9F9F\;& dG<F9FG?<& 9G&h;;9& 9Y;& YFQY&

<9B?`BJ`<&F?&9;Jh<&GH&dJG`_K9&j_BEF9Cf&H;B9_J;<&

B?`&<;J\FK;&`;hB?`<W&

Related and Support Industries 

& DKKGJ`F?Q&9G&UGJ9;J&8mnntL&mv{Ì&7VVVL&7)=&

F9& F<& 9Y;& ;É9;J?BE& ;KG?GhF;<& GH& J;EB9;`& B?`&

<_ddGJ9&F?`_<9JC&KE_<9;J<f&<_KY&B<&?;9]GJ�<&GH&

<d;KFBEF^;`& F?d_9& dJG\F`;J<f& F?<9F9_9FG?<& B?`

9Y;&<dFEE:G\;J&;HH;K9<&GH&EGKBE&JF\BEJCf&9YB9&Z;KGh;&

9Y;& 9J_;& <G_JK;& GH& KGhd;9F9F\;& B`\B?9BQ;&

8UGJ9;J&7VVVL&77Ì&7VV{L&)wV=W&

Firm Strategy, Structure and Rivalry

& D&HGJ9Y&̀ ;9;JhF?B?9&GH&?B9FG?BE&KGhd;9F9F\;&

B`\B?9BQ;f&BKKGJ`F?Q&9G&UGJ9;J&8mnnVBL&w)z=f&

F<&HFJh&<9JB9;QCf&<9J_K9_J;&B?`&JF\BEJCW&XY;&hBF?

;hdYB<F<& Y;J;& F<& 9YB9& 9Y;& <9JB9;QF;<& B?`&

<9J_K9_J;<& GH& HFJh<& `;d;?`& Y;B\FEC& G?& 9Y;&

?B9FG?BE& ;?\FJG?h;?9& B?`& 9YB9& 9Y;J;& BJ;&

<C<9;hB9FK&`FHH;J;?K;<&F?&9Y;&Z_<F?;<<&<;K9GJ<&

F?&`FHH;J;?9&KG_?9JF;<&9YB9&`;9;JhF?;&9Y;&]BC&

F?&]YFKY&HFJh<&KGhd;9;&F?&;BKY&KG_?9JC&B?`&

_E9FhB9;EC&9Y;FJ&KGhd;9F9F\;&B`\B?9BQ;W&UGJ9;J&

8mnnVBL&ww7=&F`;?9FHF;<&JF\BEJC&B<&9Y;&hG<9&KJF9FKBE&

`JF\;J&GH&KGhd;9F9F\;&B`\B?9BQ;&GH&B&KG_?9JCa<&

HFJh<W&�;&Z;EF;\;<&9YB9&`Gh;<9FK&JF\BEJC&HGJK;<&

HFJh<&9G&Z;&KG<9&KGhd;9F9F\;f&9G&FhdJG\;&j_BEF9C&

B?`&9G&Z;&F??G\B9F\;W&

Related Research on Thailand 

Traditional Medicine and Herbal 

Products, Porter’s Model and 

Government Policies

& XY;&;BJEC&dJBK9FK;&GH&9JB`F9FG?BE&h;`FKF?;&

F?&XYBFEB?`&dJG\F`;<&B?&;ÉK;EE;?9& HG_?`B9FG?&

HGJ&9Y;&J;KGQ?F9FG?&GH&9Y;&dJGHG_?`&�?G]E;`Q;&

B?`&F?`FQ;?G_<&]F<`Gh&F?&BE9;J?B9F\;&h;`FKF?;W&

XYBF<&YB\;&BKK;d9;`&9JB`F9FG?BE&h;`FKF?;&B?`&

BK�?G]E;`Q;`& 9Y;& ;HH;K9F\;& B?`& dJ;\;?9F\;&
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j_BEF9C&GH&h;`FKF?BE&Y;JZ<W&P;\;JBE&J;<;BJKY;<&

KG?`_K9;`&F?&XYBFEB?`&<YG];`&9YF<&J;B`F?;<<&

F?& BKK;d9B?K;W& XYG?QJ_B?Q& 87VVtL& mn)=&

F?9;J;<9F?QEC&YFQYEFQY9<&9YB9&F9&F<&9Y;&dJG`_K9&B?`&

?G9&9Y;&B`\;J9F<;h;?9&GJ&9Y;&;B<;&GH&d_JKYB<F?Q&

9YB9&̀ JF\;<&9Y;&̀ ;hB?`&HGJ&9JB`F9FG?BE&h;`FKF?;&

F?&XYBFEB?`W&XYF<& FhdEF;<& 9YB9& 9Y;&KG?HF`;?K;&

G?& 9JB`F9FG?BE&h;`FKF?;& F<& J;EB9F\;EC&YFQY&B?`&

F9&F<&?G9&[_<9&9Y;&`;<FJ;&9G&<_ddGJ9&9JB`F9FG?BE&

h;`FKF?;&Z_9&JB9Y;J&F9&F<&B&HBK9&GH&EFH;W&

& XJB`F9FG?BE& h;`FKF?;& `G;<?a9& <;dBJB9;&

F9<;EH&HJGh&J;EFQFG_<&Z;EF;H<f&Y_hB?&J;EB9FG?<YFd<&

B?`& 9Y;& ;?\FJG?h;?9W& k9& \F;]<& FEE?;<<& B<

B&<FQ?&GH&FhZBEB?K;<&F?&9Y;&ZG`C&B?`&hF?`&B?`&

<;;�<&9G&J;<9GJ;&B&d;J<G?a<&dYC<FKBEf&h;?9BE&

B?`&<dFJF9_BE&YBJhG?C&8gddB�BJB&UB99B?B�F[&:&

XYBFEB?`a<&mnn{&e_E9_JBE&>_9<9B?`F?Q&U;J<G?&

D]BJ`& J;KFdF;?9=W& eG?<F`;JF?Q& 9YF<& B<d;K9f&

9Y;& `C?BhFK& XYBF&hBJ�;9&]F9Y& F9<& w)&hFEEFG?&

dGd_EB9FG?<&F<&F?`;;`&B&<9JG?Q&`GhBF?&hBJ�;9&

HGJ&XYBF&9JB`F9FG?BE&h;`FKF?;W&XYBF&bRD&<9B9;<&

9YB9& KBdF9BE& <d;?`F?Q& G?& EGKBE& 9JB`F9FG?BE&

h;`FKF?;&dJG`_K9<&HGJ&Y_hB?&_<;&F?&XYBFEB?`&

F?KJ;B<;`& HJGh&Í7VzWnm&hFEEFG?& 9G&Í7f)v{Wm)&

hFEEFG?& ]YFE;& FhdGJ9;`& dJG`_K9<& JG<;& HJGh&

Ív)Wvz&hFEEFG?&9G&Í{{VWw7&hFEEFG?W&PFhFEBJ&9J;?`&

]B<&HG_?`&F?&9JB`F9FG?BE&̀ J_Q<&J;QF<9;J;`&]YFKY&

J;\;BE;`& HF\;:HGE`& F?KJ;B<;& `_JF?Q& mnt{& B?`&

7VVnW&k9&]B<&J;dGJ9;`&EF�;]F<;&9YB9&HJGh&mnnv&

9G&7VVmf& 9Y;& J;QF<9JB9FG?&GH& EGKBEEC&dJG`_K;`&

9JB`F9FG?BE& h;`FKF?;<& HGJ& Y_hB?<& F?KJ;B<;`

B?`& 9Y;& dJG`_K9FG?& \BE_;& F?KJ;B<;`& HJGh&

ÍvmvWtw&hFEEFG?&9G&Íz{wWnm&hFEEFG?W&XYF<&J;HE;K9;`&

9Y;&dGd_EBJF9C&GH&9Y;&_<F?Q&GJ&KG?<_hF?Q&GH&9Y;&

?B9_JBE&dJG`_K9<&8eYG�;\F\B9f&eY_9YBd_99Ff&B?`&

�Y_h9JB�_Ef&7VV)L&m7=W&XYBFEB?`&F<&JFKY&F?&?B9_JBE&

J;<G_JK;<W&XY;&E_<Y&9;;hF?Q&JBF?&HGJ;<9<&9YB9&

<9FEE&KG\;J&BJ;B<&GH&XYBFEB?`&BJ;&B&<9GJ;YG_<;&

GH&ZG9B?FKBE<&9YB9&YB\;&Z;;?&_<;`&HGJ&h;`FKF?BE&

d_JdG<;<&HGJ&K;?9_JF;<&8PhF9Y&MB9_JBE<f&7Vm{L&z=W&

& XY;J;HGJ;f&9Y;J;&F<&B?&BZ_?`B?9&<_ddEC&GH&

Y;JZ<&?;;`;`&HGJ&9JB`F9FG?BE&Y;JZBE&h;`FKF?;f&

?B9F\;& K_F<F?;f& <BE_9BJC& Z;\;JBQ;<f& B?`&

KG<h;9FK<W&

& DKKGJ`F?Q& 9G& 9Y;& dGEE& KG?`_K9;`& ZC&

�B<F�GJ?&c;<;BJKY&e;?9;J&eGWf&O9`Wf&F9&;<9FhB9;`&

9YB9&9Y;&9G9BE&;Éd;?<;&G?&BEE&9Cd;<&GH&Y;JZBE&

dJG`_K9<& F?&7VV)&]B<&BZG_9&Ívzf)7V&hFEEFG?&

8gPÊmf7VV&hFEEFG?=W&>_9&GH&9YF<&BhG_?9f&ÍtftmV&

hFEEFG?& 8gPÊ77VW7& hFEEFG?=& ]B<& 9Y;& ;Éd;?<;&

G?& Y;JZBE& h;`FKF?;<& ZB<;`& G?& 9JB`F9FG?BE&

h;`FKF?;&�?G]E;`Q;&GJ&J;QF<9;J;`&B<&9JB`F9FG?BE&

h;`FKF?;<W&k?9;J;<9F?QECf&9Y;&<_J\;C&FEE_<9JB9;`&

<9JG?Q&KG?<_h;J&̀ ;hB?`&HGJ&Y;JZBE&h;`FKF?;<&

F?&?G9&G?EC&9Y;&K;?9JBE&B?`&?GJ9Y;B<9;J?&J;QFG?&

GH&XYBFEB?`f&Z_9&BE<G&9Y;&h;9JGdGEF9B?&KBdF9BE&

GH& �B?Q�G�& 8eYG�;\F\B9f& eY_9YBd_99Ff& B?`&

�Y_h9JB�_Ef& 7VV)L& m7:m{=W& XY;& <9J;?Q9Y& GH&

<;\;JBE& J;EB9;`& B?`& <_ddGJ9F?Q& F?`_<9JF;<& F?

9Y;&KG_?9JC&<d_J&9Y;&QJG]9Y&B?`&JBdF`&dJGQJ;<<&

GH& 9Y;& XYBF& 9JB`F9FG?BE& h;`FKF?;& F?`_<9JCW&

XY;<;& F?`_<9JF;<& KGhdJF<;& Y;JZBE& KG<h;9FK<f&

h;`FKBE&9G_JF<hf&XYBF&<dB&B?`&hB<<BQ;f&B?`&

ZFG9;KY?GEGQCW&XY;&hBJ�;9&HGJ&Y;JZBE&KG<h;9FK<&
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YB<&<;;?&B&<9;B`C&QJG]9YW&�;JZBE&KG<h;9FK<&

BJ;&F?KJ;B<F?QEC&dGd_EBJ&BhG?Q&9;;?BQ;J<&B?`&

]GJ�F?Q&]Gh;?W&XG9BE&\BE_;&GH&9Y;&`Gh;<9FK&

hBJ�;9&BhG_?9<&9G&BZG_9&Í7&ZFEEFG?W&XY;&JB9;&

GH&QJG]9Y&YB<&Z;;?&BZG_9&{V&d;J&K;?9&B&C;BJW&

c;QBJ`F?Q&;ÉdGJ9f&<FQ?FHFKB?9&G_9E;9<& HGJ&XYBF&

Y;JZBE&KG<h;9FK<&BJ;&hG<9EC&F?&D<FB&::&�BdB?f&

�G?Q&�G?Qf&k?`FBf&PF?QBdGJ;&B?`&KG_?9JF;<&F?&

9Y;&iF``E;&qB<9W&k?&B``F9FG?f&9Y;&gWPWDW&B?`&eYF?B&

BJ;& 9]G& ?;]& hBJ�;9<& ]F9Y& <9JG?Q& dG9;?9FBE&

8XYBFEB?`a<&�;JZBE&UJG`_K9<f&7VmmL&7=W&D<&HGJ&

J;EB9;`& F?`_<9JCf& XYBFEB?`a<& <dB& F?`_<9JC&

KGEE;K9F\;EC&Q;?;JB9;`&J;\;?_;&GH&ÍtW{&ZFEEFG?&

8gPÊ7w{&hFEEFG?=&F?&7VVzf&B?&F?KJ;B<;&GH&G\;J&

7VV�&<F?K;&7VV7W&XG&J;<dG?<;&9G&B?&F?KJ;B<;&

F?&`;hB?`f&<dB&F?`_<9JC&YB<&9G&Z;&`;\;EGd;`&

F?&9;Jh<&GH&F9<&Y_hB?&J;<G_JK;<&9G&;?KG_JBQ;&

B&?_hZ;J&GH&hB<<BQ;&B?`&<dB&9JBF?F?Q&K;?9;J<f&

<BEG?& 9JBF?F?Q&<KYGGE<&B?`& HJ;;EB?K;& 9JBF?;J<&

GHH;JF?Q&<dB&9JBF?F?Q&B?`&J;KJ_F9h;?9&<;J\FK;<W&

8�B[G?ZGJJFJB�f&7Vm{L&{=W&

& bGJ& J;E;\B?KC& GH& QG\;J?h;?9& dGEFKF;<f&

cGZF?<G?& B?`& �_B?dG9Y& 87VVnL& {nw=& KF9;<&

9Y;&FhdGJ9B?K;&GH&QG\;J?h;?9BE&<_ddGJ9&9G&BEE&

F?`_<9JCf&dBJ9FK_EBJEC&F?&9Y;&̀ ;\;EGdF?Q&KG_?9JF;<&

EF�;&XYBFEB?`W&�_B?dG9Y&YFQYEFQY9<&9YB9&;?9;JF?Q&

HGJ;FQ?& hBJ�;9<& HGJ& 9JB`F9FG?& h;`FKF?;& B?`&

Y;JZBE&dJG`_K9&dBJ9FK_EBJEC&?;;`&YFQY&<_ddGJ9&

HJGh&9Y;&QG\;J?h;?9&<;K9GJW&D<&<_KYf&9Y;&XYBF&

QG\;J?h;?9& YB<& J;<dG?`;`& B?`& <;9& <Gh;&

dGEFKF;<& HGJ& 9Y;<;& dJG`_K9<& 9G& hB�;& 9Y;h&

hGJ;&KGhd;9F9F\;&F?&QEGZBE&hBJ�;9W&iGJ;G\;Jf&

9Y;& QG\;J?h;?9& YB<& ;?<_J;`& 9YB9& 9JB`F9FG?BE&

h;`FKF?;<f&9;É9<f&9JB`F9FG?BE&h;`FKBE&HGJh_EB<f&

h;`FKF?BE&dEB?9<&B?`&Y;JZ<&BJ;&dJG9;K9;`& F?&

9;Jh<&GH&F?9;EE;K9_BE&dJGd;J9CW&XY;&QG\;J?h;?9&

BE<G& EB_?KY;`& >?;& XBhZG?f& >?;& UJG`_K9&

KBhdBFQ?&9G&dJGhG9;&XYBF& EGKBE&dJG`_K9<&GH&

j_BEF9C& B?`& <9B?`BJ`<& 9G& 9Y;& ]GJE`&hBJ�;9<&

9G& dJG\F`;& <_<9BF?BZE;& `;\;EGdh;?9W& MG�?GF&

;9&BEW& 87Vm7L&nw=&<9_`F;`&77V&<hBEE&Z_<F?;<<&

;?9J;dJ;?;_J<&F?&9Y;&PG_9Y&UBKFHFK&J;QFG?&B?`&

EF<9;`&?F?;&HBK9GJ<&9YB9&]G_E`&KG?9JFZ_9;&9G&9Y;&

<_KK;<<&GH&<hBEE&Z_<F?;<<;<W&XY;&hG<9&KJF9FKBE&

HBK9GJ<& ];J;& QGG`& hB?BQ;h;?9f& BKK;<<& 9G&

HF?B?KF?Qf& d;J<G?BE& j_BEF9F;<& B?`& <B9F<HBK9GJC&

QG\;J?h;?9&<_ddGJ9W&�_<_H&mnn)&KF9;`&F?&�B`;Jf&

iGYBhhB`&B?`&kZJBYFhf&7VVnL&m)m=&HF?`<&9YB9&

QG\;J?h;?9& B<<F<9B?K;& F<& hGJ;& KJF9FKBE& HGJ&

9Y;&<_KK;<<&GH&<hBEE&F?`FQ;?G_<&;?9J;dJ;?;_J<

9YB?& 9Y;& ?G?:F?`FQ;?G_<&G?;<W& DKKGJ`F?Q& 9G&

PF?YB&B?`&�YBJ9F&87Vm7L&t=f&;\BE_B9FG?&KB?&Z;&

B?&;ÉK;EE;?9&E;BJ?F?Q&9GGE&B<&];EE&B<&B&h;B?<&9G&

FhdJG\;&dJGQJBh&d;JHGJhB?K;&B?`&̀ ;hG?<9JB9;&

BKKG_?9BZFEF9CW&qHH;K9F\;?;<<&GH&9Y;&QG\;J?h;?9&

dGEFKC&KB?&;?<_J;&HG_J&�;C&Z;?;HF9<W&bFJ<9ECf&F9&

FhdJG\;<&hB?BQ;h;?9&GH&dJGQJBh<f&dJG[;K9<&

B?`&<_ddGJ9F?Q&BK9F\F9F;<& 9G&;?<_J;&Gd9Fh_h&

_<;&GH&H_?`<&B?`&G9Y;J&J;<G_JK;<W&P;KG?`ECf

F9& FhdJG\;<& 9Y;& J;E;\B?K;f& h;9YG`<& B?`&

G_9KGh;<&GH&9Y;&KGGd;JB9F\;&dJGQJBh<W&XYFJ`ECf&

F9& <9J;?Q9Y;?<& 9Y;& KBdBKF9C& GH& KG:Gd;JB9F?Q&

QG\;J?h;?9& BQ;?KF;<f& ?G?:QG\;J?h;?9BE&

GJQB?F^B9FG?<& 8MT><=&B?`& EGKBE&KGhh_?F9F;<&
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F?& 9;Jh<&GH&hG?F9GJ&B?`&;\BE_B9FG?W&bG_J9YECf&

F9&h;;9<&9Y;&J;j_FJ;h;?9<&GH&`G?GJ<&]YG&BJ;&

9G&<;;&]Y;9Y;J&9Y;FJ&J;<G_JK;<&BJ;&Z;F?Q&_<;`&

;HH;K9F\;ECf& ;HHFKF;?9EC& B?`& HGJ& BQJ;;`& _dG?&

GZ[;K9F\;<W

Research Methodology

Research Method 

& �_BEF9B9F\;& BddJGBKY& ]B<& _<;`& F?& 9YF<&

J;<;BJKYW& k?:`;d9Y& F?9;J\F;]<& ]F9Y& F?`_<9JC&

;Éd;J9<&];J;&;hdEGC;`&F?&9YF<&<9_`CW&k?:`;d9Y&

F?9;J\F;]&F<&KG?<F`;J;`&9G&Z;&9Y;&hG<9&\BE_BZE;&

`B9B&KGEE;K9FG?&h;9YG`&BEEG]F?Q&J;<dG?`;?9<&

HJ;;`Gh& F?& QF\F?Q& 9Y;FJ& B?<];J& B<&h_KY& B<&

dG<<FZE;&8�E;JC&B?`&PH;9<FG_f&7VVtL&mm)7=W& k?&

B``F9FG?f& j_BEF9B9F\;& h;9YG`& QF\;<& B& _<;H_E&

`;9BFE& HGJ& _?`;J<9B?`F?Q& \F;]dGF?9<f& BEEG]F?Q&

9Y;&J;<;BJKY;J&9G&QBF?&Z;99;J&_?`;J<9B?`F?Q&GH&

9Y;& dJGZE;h<& 8MQBh�JG;K�[G9Ff& Pd;;K;f& B?`&

RFhhF99f&7VV)L&7nm=W

Sampling 

& U_JdG<F\;&<BhdEF?Q&]B<&BddEF;`&F?&GJ`;J&

9G&HGK_<&G?&Z_<F?;<<&G]?;J<&F?&9Y;&F?`_<9JC&GH&

XXi&B?`&�;JZBE&dJG`_K9<W&XY;&<BhdE;&HGJ&9YF<&

J;<;BJKY&]B<& <;E;K9;`& HJGh& EBJQ;&B?`&<hBEE&

;?9;JdJF<;<f&K;J9FHF;`&ZC&TiUf&9GQ;9Y;J&]F9Y&\;JC&

<hBEE&Z_<F?;<<;<&EF�;&<dB&B?`&Y;JZBE&dJG`_K9&

J;9BFE;J<W& eG?9;?9& B?BEC<F<& ]B<& `;dEGC;`& 9G&

B?BEC^;&9Y;&`B9BW&XY;&j_;<9FG?<&KG?<F<9;`&GH&

9YJ;;&dBJ9<W&UBJ9&G?;&;?KEG<;`&9Y;&KGhdB?Ca<&

PA>X& F?& <;j_;?K;W&UBJ9&7&KG\;J;`&UGJ9;Ja<&

hG`;E& J;E;\B?9& 9G&XXi&B?`&Y;JZBE&dJG`_K9<f&

B?`&dBJ9&{& F?KE_`;`&9Y;&QG\;J?h;?9&dGEFKF;<&

J;E;\B?9&9G&9Y;&F?`_<9JF;<W

Data Collection

& XYF<& J;<;BJKY& ]B<& KBJJF;`& G_9& F?& 9Y;&

�B?Q�G�&i;9JGdGEF9B?&KF9C&B?`&G9Y;J&dJG\F?K;<L&

PBh_9&UJB�BJ?f&PBh_9&PB�YGJ?f&MB�GJ?&UB9YGhf&

MG?9YBZ_JFf& DC_99YBCBf& UB9Y_h& XYB?Ff& B?`&

UJBKY_BZ&�FJF�YB?W

Research Result

& XY;&J;<;BJKY&HF?`F?Q<&YFQYEFQY9;`&<;\;JBE&

FhdGJ9B?9&<9J;?Q9Y<&GH&9Y;&9JB`F9FG?BE&h;`FKF?;&

B?`& Y;JZBE& dJG`_K9<& F?`_<9JF;<W& XY;C& BJ;&

�?G]E;`Q;& GH& XYBF& ]F<`Gh& F?& 9JB`F9FG?BE&

Y;JZBE<f&;Éd;J9F<;&F?&GJQB?FK&dJG`_K9FG?f&QGG`&

J;d_9B9FG?&B?`&FhBQ;f&;É9;?<F\;?;<<&GH&<KF;?9FHFK&

J;<;BJKY;<f&<�FEE<&B?`&9;KY?GEGQC&HGJ&;É9JBK9FG?f&

JB]&hB9;JFBE<& <G_JK;`& EGKBEEC& B?`& G\;J<;B<W&

XY;& ];B�?;<<;<& KGhdJF<;& <_KY& HBK9GJ<& B<&

YFQY&KG<9&GH&dJG`_K9FG?f&j_BEF9C&GH&JB]&hB9;JFBE<f&

<YGJ9BQ;<& GH& JB]& hB9;JFBE<f& ;<d;KFBEEC& F?&

9Y;&EG]&YBJ\;<9F?Q&d;JFG`<f&YFQY&̀ ;d;?`;?KC&G?&

G\;J<;B<&`F<9JFZ_9GJ<f& B?`&];B�& F?9;J?B9FG?BE&

hBJ�;9F?Q&dJGhG9FG?BE&<9JB9;QF;<W&>ddGJ9_?F9F;<&

F?&9Y;&F?`_<9JC&BJ;&F?KJ;B<F?Q&`;hB?`&F?&ZG9Y&

`Gh;<9FK& B?`& F?9;J?B9FG?BE& hBJ�;9<f& QJ;B9;J&

B]BJ;?;<<& GH& XYBF& 9JB`F9FG?BE& h;`FKF?;& B?`&

Y;JZBE&dJG`_K9<f&;<d;KFBEEC&]F9Y& 9Y;& 9J;?`&GH&

��BK�&9G&9Y;&?B9_J;�&B?`&dJ;H;J;?K;&HGJ&GJQB?FK&

dJG`_K9<& KG?<_hd9FG?W& XY;& F?9;QJB9FG?& GH
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DPqDM&qKG?GhFK&eGJdGJB9FG?&B?`&<_ddGJ9F\;

dGEFKF;<& GH& 9Y;& QG\;J?h;?9& B?`& EGKBE&

B`hF?F<9JB9F\;& GHHFK;& BE<G& KJ;B9;& Z;99;J&

GddGJ9_?F9F;<W& P;\;JBE& HBK9GJ<& B99JFZ_9;`& 9G&

9Y;& 9YJ;B9<& F?& 9YF<& F?`_<9JC& F?KE_`;& <9JG?Q&

KGhd;9F9FG?&HJGh&ZG9Y&9Y;&EGKBE&B?`&F?9;J?B9FG?BE&

hBJ�;9<f&];B�&̀ F<9JFZ_9FG?&KYB??;E<f&];B�;?F?Q&

QEGZBE& ;KG?GhCf& 9Y;& KG_?9JCa<& dGEF9FKBE&

dJGZE;h<&B?`&<YGJ9BQ;<&GH& JB]&hB9;JFBE<W& k?&

9;Jh<& GH& J;E;\B?KC& GH& QG\;J?h;?9& dGEFKC& F?&

9Y;&F?`_<9JCf&EBJQ;&;?9;JdJF<;<&<;;&QG\;J?h;?9BE&

dGEFKF;<& 9G]BJ`<& J;Q_EB9FG?& B?`& `;J;Q_EB9FG?&

B<&hG<9&J;E;\B?9W&>?&9Y;&G9Y;J&YB?`f&9Y;&Piq&

;?9;JdJF<;<& d;JK;F\;`& ZG9Y& hBJ�;9F?Q& B?`&

HF?B?KFBE& <_ddGJ9& B?`& `;J;Q_EB9FG?& B<& hG<9&

J;E;\B?9W&bBhFEC&Z_<F?;<<&d;JK;F\;`&hBJ�;9F?Q&

B?`&HF?B?KFBE&<_ddGJ9&B<&hG<9&J;E;\B?9W&�B<;`&

G?&9Y;&UGJ9;J&hG`;Ef&hB?C&GH&9Y;&XYBF&9JB`F9FG?BE&

h;`FKF?;& hB?_HBK9_J;J<& F?`FKB9;`& 9YB9& 9Y;&

F?`_<9JC&YB<&Z;?;HF99;`&HJGh&HB\GJBZE;&HBK9GJ<&

<_KY&B<&BKK;<<&9G&JB]&hB9;JFBE<&]YFKY&BEEG];`&

HGJ& j_BEF9C& B?`& <9B?`BJ`& B<<_JB?K;& GH& JB]&

hB9;JFBE<W&XY;&<9_`C&BE<G&HG_?`&9YB9&9Y;&F?`_<9JC&

]B<&<9FEE&`;d;?`;?9&G?& 9Y;&`Gh;<9FK&hBJ�;9&

B?`&9Y;&J;Q_EB9FG?<&GH&;ÉdGJ9F?Q&h;`FKF?;&];J;&

<9FEE&hBF?&ZBJJF;J<&9G&;?9;J&<Gh;&?;]&hBJ�;9<W&

Conclusion, Discussion and 

Recommendations

Conclusion

& P9J;?Q9Y<& B?`& GddGJ9_?F9F;<& F?& 9YF<&

F?`_<9JC&BJ;&`;JF\;`&HJGh&F?9;J?BE&B?`&;É9;J?BE&

HBK9GJ<& GH& 9Y;FJ& KGhdB?F;<& ]YFKY& F?`FKB9;`&

9Y;& KGhd;9F9F\;& B`\B?9BQ;& G\;J& dG9;?9FBE&

KGhd;9F9GJ<W&XY;&J;<_E9&<YG];`&9YB9&<9J;?Q9Y<&

BJ;& BKK;<<FZFEF9C& 9G& JB]& hB9;JFBE<f& ]F`;&

BKK;d9B?K;&BhG?Q&G\;J<;B<&KG?<_h;J<f&B?`&

BKKJ;`F9B9FG?& ZC& F?9;J?B9FG?BE& GJQB?F^B9FG?<W&

XY;&GddGJ9_?F9F;<&GH&XXi&B?`&Y;JZBE&dJG`_K9<&

];J;& KGhdG<;`& GH& F?KJ;B<F?Q& `;hB?`& F?&

ZG9Y& `Gh;<9FK& B?`& F?9;J?B9FG?BE&hBJ�;9& B?`

9Y;&F?9;QJB9FG?&GH&DPqDM&qKG?GhFK&eGJdGJB9FG?W&

A;B�?;<<;<& BJ;& ;ÉdEBF?;`& B<& YFQY& KG<9& GH&

dJG`_K9FG?f&j_BEF9C&GH&JB]&hB9;JFBE<f&B?`&<9JG?Q&

`;d;?`;?KC&G?&G\;J<;B<&`F<9JFZ_9GJ<W&XYJ;B9<&

F?&9YF<&F?`_<9JC&J;EB9;`&9G&F?9;?<;&KGhd;9F9FG?&

HJGh& ZG9Y& EGKBE& B?`& F?9;J?B9FG?BE& hBJ�;9<W&

AF9Y& J;QBJ`& 9G&UGJ9;J&hG`;Ef&XYBF& 9JB`F9FG?BE&

h;`FKF?;&hB?_HBK9_J;J<&YB\;&Z;?;HF99;`&HJGh&

HB\GJBZE;&`;hB?`&KG?`F9FG?<f&dBJ9FK_EBJEC&9Y;&

<F^;&GH&YGh;&hBJ�;9W&MG?;9Y;E;<<f&9YF<&F?`_<9JC&

YB<&BE<G&QBF?;`&<_Z<9B?9FBE&hBJ�;9&<YBJ;<&F?&

D<FBf&qg&B?`&gWPWDW&B<&];EEW&�G];\;Jf&F?&9;Jh<&

GH& <9J_K9_J;& B?`& JF\BEJCf& 9YF<& F?`_<9JC& HBK;<&

YFQY&KGhd;9F9FG?W&D``F?Q&9G&9YF<f&QG\;J?h;?9&

dGEFKF;<f& <_KY& B<& hBJ�;9F?Q& B?`& HF?B?KFBE&

<_ddGJ9f& B?`& J;Q_EB9;~`;J;Q_EB9;& BJ;& hG<9&

J;E;\B?9&9G&9YF<&F?`_<9JCW&D<&HGJ&J;EB9;`&F?`_<9JF;<&

B?`& <_ddGJ9F?Q& F?`_<9JF;<f& 9Y;& <9_`C& J;\;BE<&

9YB9&hB?C&GH&9Y;<;&KGhdB?F;<&YB\;&dG<F9F\;&

F?HE_;?K;<&G?&<_ddGJ9F?Q&F?`_<9JF;<&GH&9Y;&XYBF&

9JB`F9FG?BE&h;`FKF?;&B?`&Y;JZBE&dJG`_K9<W&

Discussion

& MG�?GFf&�GJFd_?9&B?`&O_?Q9B;&87Vm7L&nw=&
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HG_?`&F?&9Y;FJ&J;<;BJKY&9YB9&9Y;&XYBF&QG\;J?h;?9&

EB_?KY;`&>?;&XBhZG?f&>?;&UJG`_K9&KBhdBFQ?&

9G& dJGhG9;& XYBF& EGKBE& dJG`_K9<& GH& j_BEF9C&

B?`&<9B?`BJ`&9G&9Y;&]GJE`&hBJ�;9<&9G&dJG\F`;&

<_<9BF?BZE;& `;\;EGdh;?9& HGJ& 9YF<& F?`_<9JCW&

k?& 9YF<& J;<;BJKYf& <hBEE& ;?9;JdJF<;<& BQJ;;`&

9YB9& 9Y;& >X>U& dJG[;K9& YB<& \F9BE& FhdBK9& G?&

9Y;FJ& Z_<F?;<<f& dBJ9FK_EBJEC& 9Y;& KGhd;9FG?& F?&

B& EGKBE& hBJ�;9& B?`& hBJ�;9F?Q& B?`& HF?B?KFBE&

<_ddGJ9& HJGh& 9Y;& QG\;J?h;?9W& k?& B``F9FG?f&

B<& KF9;`& F?& �B`;Jf&iGYBhhB`& B?`& kZJBYFhf&

87VVnL&m)z=&B?`&�_<_Ha<&8mnn)=&<9_`F;`&<hBEE&

Z_<F?;<<& ;?9J;dJ;?;_J<& F?& 9Y;& PG_9Y& UBKFHFK&

J;QFG?& B?`& HG_?`& B& EF<9& GH& ?F?;& HBK9GJ<& 9YB9&

]G_E`& KG?9JFZ_9;& 9G& 9Y;& <_KK;<<& GH& <hBEE&

Z_<F?;<<;<W&�G];\;Jf&9Y;&hG<9&KJF9FKBE&HBK9GJ<&

];J;&QGG`&hB?BQ;h;?9f&BKK;<<&9G&HF?B?KF?Qf&

B?`& <B9F<HBK9GJC& QG\;J?h;?9& <_ddGJ9W& XYF<&

J;<;BJKY& BE<G& F?`FKB9;`& 9YB9& dBJBEE;E& <hBEE&

Z_<F?;<<;<&BddJ;KFB9;`&9YF<&dGEFKCW&bGJ&dG9;?9FBE&

KGhd;9F9GJ<, 9Y;& 7VmV& TEGZBE& iB?_HBK9_JF?Q&

eGhd;9F9F\;?;<<& k?`;É& JB?�;`& XYBFEB?`& m79Y&

BhG?Q&9Y;&]GJE`&9Gd&hB?_HBK9_JF?Q&KG_?9JF;<&

]F9Y& eYF?B& B?`& k?`FB& 9GddF?Q& 9Y;& JB?�F?Q&

8R;EGF99;&XG_KY;&XGYhB9<_&8R;EGF99;=f&7VmVL&7t=W

PFhFEBJ& 9G& 9YF<& <9_`Cf& ZG9Y& KG_?9JF;<& J;hBF?&

XYBFEB?`a<&<9JG?Q;<9&KGhd;9F9GJ<&F?&9Y;&QEGZBE&

hBJ�;9W& XY;& <9_`C& BE<G& J;\;BE;`& 9YB9& hB?C&

GH&9Y;<;&KGhdB?F;<f&;<d;KFBEEC&9Y;&9JB`F9FG?BE&

Y;JZBE&dJG`_K;J<&J;BEF^;`&9Y;&dG<F9F\;&F?HE_;?K;<&

GH&<_ddGJ9F\;&h;B<_J;<& 9G&ZGG<9& 9Y;&QJG]9Y&

B?`&`;\;EGdh;?9&GH&XYBF&9JB`F9FG?BE&h;`FKF?;&

B?`&Y;JZBE&dJG`_K9<W&

Recommendations

& XG& `;BE& ]F9Y& 9Y;& F?`_<9JC& ];B�?;<<;<f

9Y;&J;<;BJKY;J&<_QQ;<9<&9YB9&9Y;&F?`_<9JC&YB<

9G&;?YB?K;&F9<&<9J;?Q9Y<&ZC&Z_FE`F?Q&_d&KGJ;&

KGhd;9;?KF;<&GH&9Y;&F?`_<9JCW&XY;&<9J;?Q9Y;?F?Q&

]FEE& Y;Ed& 9G& dJG9;K9& 9Y;& 9YJ;B9;?F?Q& HJGh&

KGhd;9F9GJ<f& ;<d;KFBEEC& F?& QEGZBE& hBJ�;9W& k?&

GJ`;J&9G&Q;9&Z;99;J&J;<_E9<&HGJ&9Y;&?;É9&J;<;BJKYf&

H_9_J;& J;<;BJKY& <YG_E`& HGK_<&G?&KG?<_h;J<a&

Z_CF?Q&Z;YB\FGJf&dBJ9FK_EBJEC& F?& 9Y;&`Gh;<9FK&

hBJ�;9W&D<&KGhd;9F9FG?&F?&9Y;&F?`_<9JC&F<&\;JC&

YFQYf& B& <9_`C& G?& KG?<_h;J& <B9F<HBK9FG?& GH&

Y;JZBE& dJG`_K9& <YG_E`& Z;& KG?`_K9;`& 9GGW&

PF?K;&9Y;&j_BEF9B9F\;&BddJGBKY&YB<&Z;;?&_<;`&

HGJ& 9YF<& J;<;BJKYf& 9Y;& j_B?9F9B9F\;& <YG_E`& Z;&

FhdE;h;?9;`&F?&9Y;&?;É9&J;<;BJKY&F?&GJ`;J&9G&

KG?HFJh&9Y;&J;EFBZFEF9C&GH&9Y;&HF?`F?Q&9YB9&9Y;&XYBF&

9JB`F9FG?BE&h;`FKF?;&B?`&Y;JZBE&dJG`_K9<&YB\;&

KGhd;9F9F\;&B`\B?9BQ;&F?&9Y;&QEGZBE&hBJ�;9W&XY;&

J;<;BJKY;J&BE<G&J;KGhh;?`<&B&<9_`C&G?&9Y;&

G\;J<;B<&KGhd;9F9GJ<a&dJG`_K9<&B?`&<9JB9;QF;<W&

k?&<G&̀ GF?Qf&XYBF&XXi&B?`&Y;JZBE&dJG`_K;J<&]FEE&

Z;&F?&B&Z;99;J&dG<F9FG?&9G&;\BE_B9;&9Y;&F?`_<9JCa<&

KGhd;9F9F\;&B`\B?9BQ;&F?&9Y;&QEGZBE&hBJ�;9W
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